o Y

) e norwa
unlcef ) m SERVICI COMUNITARE gran tsy

S g PENTRU COPI

Procedura de sesizare, interventie, monitorizare si evaluare a serviciului prioritate 0 cu
privire la riscul de separare al copilului de familie

pentru lucratori comunitari, DGASPC si DSP

Prezenta procedura a fost dezvoltatd si testata in cadrul proiectului demonstrativ ,Prima
pioritate: niciun copil invizibil!” si continua sa fie testata in cadrul modelui ,Incluziune sociala

”a
|

prin furnizarea de servicii integrate la nivel de comunitate” in judetul Bacau.

Serviciul prioritate O este generat atunci cand un copil Thsumeaza 7 sau mai multe
vulnerabilitati, fiind serviciul care avertizeaza lucratorii comunitari asupra riscului de separare
a copilului de familie?.

Prezenta procedura urmareste sa traseze principalele actiuni privind colaborarea dintre
lucratorii de la nivel comunitar si structurile judetene implicate: DGASPC, respectiv DSP, dar si
pasii necesari pentru efectuarea serviciului si pentru monitorizarea si reevaluarea ulterioara a

cazului.

Tinand cont de legislatia in vigoare:

Ordinul nr. 177/2003 privind aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru telefonul
copilului, standardelor minime obligatorii privind centrul de consiliere pentru copilul abuzat,
neglijat si exploatat, precum si a standardelor minime obligatorii privind centrul de resurse
comunitare pentru prevenirea abuzului, neglijarii si exploatarii copilului;

Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, republicata in 2014;
Legea nr. 272/2004 pentru protectia si promovarea drepturilor copiilor, completata de legea
nr. 257/2013;

Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managenentul
de caz in domeniul protectiei drepturilor copiilor;

Metodologia de lucru din 2006 privind colaborarea dintre DGASPC si SPAS/persoane cu
atributii de asistenta sociala, in domeniul protectiei drepturilor copiilor;

Norma metodologicd de aplicare a OUG nr. 162/2008 privind transferul ansamblului de
atributii si competente exercitate de Ministerul Sanatatii catre autoritatile administratiei
publice locale din 29.01.2009

Legea nr. 292/2011 a Asistentei Sociale;

1 Tinand cont de faptul ci riscul de separare a copilului de familie nu este definit nici in literatura de specialitate,
nici de organizatiile internationale, proiectul demonstrativ a vizat testarea unei definitii de lucru. Aceasta definitie
nu este bazatd pe evidenta, ci a fost rezultatul unui proces de consultare intre specialisti in domeniu, lucratori
comunitari si supervizori din partea DGASPC. Experienta din cadrul proiectului demonstrativ va ajuta la
completarea/ajustarea definitiei, in functie de rezultatele obtinute la nivelul comunitatii si de recomandarile
evaludrii sumative.
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e HG 49/2011 Metodologia de interventie multidisciplinara si interinstitutionalad privind
copiii exploatati si aflati in situatii de risc de exploatare prin munca, copiii victime ale
traficului de persoane, precum si copiii romani migranti victime ale altor forme de
violenta pe teritoriul altor state;

e HG 1103/2014 pentru aprobarea metodologiei privind realizarea obligatiilor ce revin
autoritatilor administratiei publice locale, institutiilor si profesionistilor implicati in
prevenirea si interventia in cazurile de copii aflati in situatie de risc de parasire sau
parasiti in unitati sanitare;

e Proiectul HG pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre
Directiile Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului si Serviciile Publice de
Asistenta Social3;

precum si de:
e Teoria schimbarii propusa de proiectul demonstrativ;
e Metodologia de diagnosticare a vulnerabilitatilor copiilor si familiilor acestora de
catre lucratorii comunitari (metodologia Aurora);
e Manualul de utilizare a aplicatiei Aurora,

prezenta procedura propune:
1) Detalierea interventiei si a actiunilor: specialisti si institutii implicate, intervale de
timp;
2) Schema logica a interventiei.
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1) Detalierea interventiei si a actiunilor
A. Identificare
— AS si/sau AMC? viziteaza® gospodadria si o inregistreaza folosind aplicatia Aurora.
— Este generat serviciul prioritate O care avertizeaza asupra riscului de separare de familie
(prin cumul de 7 sau mai multe vulnerabilitati).
B. Sesizare (in primele 24 de ore de la identificarea cazului)

— Echipa de lucratori comunitari* este cea care trebuie s3 sesizeze® cazul copilului pentru
care a fost generat serviciul prioritate O:
o 1) 1Tn cazul in care AS/RS este cel care a identificat cazul, va lua legdtura telefonic
cu supervizorul desemnat DGASPC
o Tn cazul iIn AMC este cel care a identificat cazul, acesta va anunta AS/RS si
supervizorul DSP. Ulterior, AS/RS va referi mai departe situatia catre
supervizorul DGASPC
o Supervizorul DGASPC indruma AS/RS si faciliteaza legatura acestuia cu serviciile
de specialitate din cadrul DGASPC®.
2) AS/RS face o solicitare catre serviciul de specialitate din cadrul DGASPC
3) AS/RS va convoca de urgentd Structura Comunitard Consultativa pentru a
pune in discutie situatia copilului identificat in risc de separare de familie
— Dupa ce toti pasii de mai sus au fost efectuati, 4) LC pot schimba statusul serviciului’ in
aplicatia Aurora. Schimbarea statusului nu inseamna rezolvarea situatiei de risc, ci este
doar inceputul interventiei.

2 Cu toate acestea, situatiile din categoria Prioritate 0 pot fi identificate de orice alt lucrdtor comunitar care
interactioneaza cu gospodariile, familiile, copiii din comunitate, iar aceste situatii trebuie semnalate AS sau AMC
care sa le ia in evidenta.

37n cadrul proiectului demonstrativ, vizita in gospodérie este realizatd conform procedurii specifice, prin serviciul
de identificare pornind de la baza de date initiala a copiilor ,invizibili”, cu posibilitatea de a viza si alte gospodarii
din comunitate prin: i) recensdmant comunitar; ii) referire din partea actorilor institutionali; iii) autosesizare
(cerere facutd de gospodirie); iv) sesizare de la vecini sau v) prin metoda bulgirelui de zdpada in sat/comuna. in
plus, trebuie tinut cont de prevederile celorlalte acte normative, care reglementeaza evaluarea initiald a cazului in
72 de ore de la primirea sesizarii, sau conform noii metodologii in 48 de ore.

47n practica, in perioada Noiembrie 2014-Aprilie 2015, AS/RS si AMC care au identificat copii pentru care au fost
generate servicii prioritate 0 au considerat ca nu este necesara sesizarea DGASPC, apreciind ca nu exista risc de
separare, si ca au identificat resursele si serviciile necesare pentru a gestiona situatia pe plan local. Cu toate
acestea, serviciile prioritate 0, asa cum au fost acestea definite in contextul proiectului demonstrativ, fac necesara
sesizarea cazului cdtre DGASPC si identificarea interventiilor care sa elimine/amelioreze situatia de risc in care se
afla copilul.

5 Sesizarea presupune, asa cum este mentionat si in Manualul de utilizare Aurora, in sectiunea referitoare la
Serviciul prioritate 0, contactarea superzvizorului DGASPC.

6 Serviciul de specialitate din cadrul DGASPC face referire la serciviul care are in competentd actiunile si serviciile
pentru interventii in regim de urgenta si vizeaza cazurile de copii victime ale abuzurilor/neglijarii/lipsiti de
supraveghere si altele.

7 Statusul serviciului va fi schimbat in efectuat. Pana in acest moment nu a fost identificata nicio posibila situatie
n care serviciul prioritate 0 sa impuna marcarea cu imposibil de efectuat.
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Observatii:

— Toate cazurile pentru care au fost generate servicii prioritate 0 trebuie

sesizate/comunicate citre DGASPC care trebuie si documenteze®si s3 pastreze o
evidentd/baza de date cu fiecare caz in parte si monitorizarea acestora periodica
(conform instructiunilor din metodologia Aurora).

— Totodata trebuie avut in vedere faptul ca, sesizarea/informarea/comunicarea catre

—>

DGASPC nu absolva primaria si lucratorii comunitari de responsabilitatea identificarii
solutiilor si de derularea interventiei, respectiv de furnizarea serviciilor conform
pachetului de servicii generat de Aurora pentru fiecare caz in parte la nivel local.

C. Interventia supervizorului DGASPC
Supervizorul judetean va sustine LC in solicitarea servicului de specialitate din cadrul
DGASPC care are obligatia de a verifica sesizarea si de a interveni, in cel mai scurt timp
posibil. Dupa evaluarea situatiei va decide daca este necesara securizarea copilului,
conform procedurilor legale in vigoare.

Tn maxim 72 de ore de la momentul sesizarii, supervizorul desemnat DGASPC (care poate

decide sa mearga impreuna cu supervizorul DSP) va realiza o vizita in comunitate pentru
a sprijini realizarea unei evaluari initiale a cazului si pentru a stabili, impreuna cu LC, cum
sa prioritizeze serviciile generate prin metodologia Aurora.

Supervizorul judetean valideaza si completeaza/ ajusteazd (dacd e cazul) lista de servicii®
si sustine activitatea LC de prioritizare a serviciilor din pachetul minim de servicii care vor
fi furnizate.

Observatii:

_)

Se recomanda diferentierea intre riscul de separare a copilului de familie (asa cum este
definit de metodologia Aurora); riscul de neglijare/abuz — care intra in jurisdictia APL
pentru interventie si copilul abuzat/neglijat — care impune interventia de urgenta a
DGASPC pentru securizarea copilului.

8 Documentarea narativd a cazurilor de prioritate 0 va fi solicitatd in cadrul procesului de evaluare sumativa,

pentru

validarea/ajustarea definitiei cu privire la riscul de separare a copilului de familie.

9 Validarea, completarea si ajustarea listei de servicii se realizeaza in vederea definitivarii planului individual de

servicii

, asa cum este prevazut in Manualul de utilizare Aurora.
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D. Interventia la nivel local
La initiativa AS/RS este intrunita Structura Comunitard Consultativa care trebuie sa
analizeze cazul din perspectiva tuturor resurselor existente la nivel local pentru
furnizarea serviciilor generate de Aurora si a celor sugerate de DGASPC conform planului
individual de servicii.
Este recomandat ca, in functie de specificul situatiei, sa fie sesizate/infomate si
mobilizate in furnizarea de servicii si alte institutii cum ar fi: scoala, cabinetul medical,
politia etc. Cu toate acestea, LC aldturi de SCC vor identifica posibile interventii prin
intermediul asociatiilor, organizatiilor nonguvernamentale etc.
La nivel local vor fi furnizate serviciile integrate din pachetul minim de servicii,
prioritizate cu sprijinul supervizorului DGASPC, tinand cont de nevoile si vulnerabilitatile
identificate. Serviciile vor fi furnizate de catre LC sub indrumarea si cu sustinerea tehnica
si metodologica a supervizorului de la nivel judetean.
Este recomandatd solicitarea sprijinului DGASPC si a altor institutii judetene pentru
identificarea unor solutii pentru servicii care nu pot fi furnizate la nivel local sau cu
resursele existente la nivelul local.
Cazul va fi monitorizat ° si reevaluat ' conform metodologiei Aurora.

10 Monitorizarea presupune urmarirea periodica a progresului fiecdrui demers si este realizata trimestrial de catre
LC in relatie cu principalul ingrijitor al copilului, principalul beneficiar ar serviciului si/sau copilul in cauza, asa cum
este prevazut in Manualul de utilizare Aurora.

11 Asa cum este specificat in Manualul de utilizare a aplicatiei Aurora, serviciul de reevaluare se efectueazd la cel
putin 9 luni pe parcursul interventiei. Cazul este reevaluat prin aplicarea chestionarului, iar verificarea si
completarea informatiilor din teren este realizeaza prin consultarea altor actori locali, ex. scoald, medic, politie,
etc., la fel ca in cazul serviciilor de identificare.
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2) Schema logica a interventiei
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